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 التغییر والتكیف الاستراتیجي

 تحدید الموقف الاستراتیجي:

التنافسیة، وكیف لها أن تجدمراكزها یشیر الموقف الاستراتیجي إلى موقع الشركة في بیئتها 

وتحمیها من أجل مواجهة المنافسة أو تلافیها أو إفسادها، وهو ما ینسجم مع النظرة إلى 

تكافح من أجل البقاء في عالم من العداء وعدم التأكد فضلا عن عدم  نظور بیئيالشركات من م

الوسیطة بین الشركة وبیئتها، أي بین التكامل، وعلیه تصبح الإستراتیجیة بمثابة القوة أو الرابطة 

السیاق الداخلي والخارجي. ووفقا لهذه الرؤیة فإن الموقف یمكن اختیاره مسبقا والطموح إلیه من 

ه، من خلال نمط من سلوك ربما حتى إیجادأو مناورة معینة، ویمكن بلوغه، و خلال خطة معینة 

إما بالتغییر للإستراتیجیة  تراتیجيي تحدد موقف الشركة الاسهي الت الإستراتیجیةفهادف. 

لمواجهة التحدیات أو بالتكیف مع هذه التحدیات بشكل فاعل أو متفاعل. وسوف نتناول هنا 

 .فصیلبشيء من الت

 التغییر الاستراتیجي -أولاً 

 التغییر:تعریف  -١

ظاهرة طبیعیة تقوم على عملیات إداریة متعمدة، ینتج عنها إدخال تطویر بدرجة ما التغییر      

على عنصر أو أكثر، ویمكن رؤیته كسلسلة من المراحل التي من خلالها یتم الانتقال من الوضع 

نقطة التوازن  إلىالوضع الجدید، أي أن التغییر هو تحول من نقطة التوازن الحالیة  إلىالحالي 

ویهدف التغییر للتكیف مع البیئة الاجتماعیة الخارجیة بطریقة أفضل، وتطویر . ةالمستهدف

 .الأنماط السلوكیة للعاملین

 :مبررات التغییر الاستراتیجي -٢

 درجة المعاناة من قسوة الوضع الحالي. 

 مدى وضوح الفوائد والمزایا التي سیحققها التغییر. 

  التغییرمدى اقتناع وإیمان الإدارة العلیا بضرورة. 

 مدى التأثیر في المؤسسة بأكملها. 



 الاستراتیجي: العوامل المسببة للتغییر -٣

عوامل خاصة بالبیئة الخارجیة: سیاسیة، اقتصادیة، تكنولوجیة، اجتماعیة، قانونیة،  •

 ثقافیة.

عوامل خاصة بالبیئة الداخلیة: تغییر مجال النشاط أو تنویعه، تغییر الرسالة، تغییر  •

 .الهیكل، تغییرات سلوكیة، تغییرات قیمیة ثقافیة الأهداف، تغییر

 :أنواع التغییر -٤

یر: هما التغییر الاستراتیجي، یهناك نوعان رئیسیان للتغ:لتغییرل الرئیسیة نواعالأ  - أ

 والتغییر الوظیفي. 

 :التغییر الاستراتیجي -/ أ١

یعنى التغییر الاستراتیجي بالقضایا الرئیسیة طویلة الأجل التي تشغل المؤسسة وهو خطوة 

ویشمل هدف  –للمستقبل ولذلك یمكن تعریفه بصفة عامة بمصطلح الرؤیة الإستراتیجیة 

المؤسسة ورسالتها وفلسفتها المشتركة عن النمو والجودة والابتكار والقیم التي تخص العاملین 

لفئات المستفیدة والتقنیات المستخدمة ویقودنا هذا التعریف الشامل إلى تحدید واحتیاجات ا

مواصفات المراكز التنافسیة جانب تدعیم هذه الأهداف بالسیاسات التي تخص التسویق 

 والمبیعات والتصنیع ومعالجة وتطویر المنتجات والتمویل وإدارة شؤون الأفراد. 

عدة عوامل هي البیئة الخارجیة والموارد الداخلیة  ویحدث التغییر الاستراتیجي في نطاق

للمؤسسة، والإمكانیات والثقافة والهیاكل والأنظمة ویتطلب التنفیذ الناجح للتغیر الإستراتیجي 

 امل في مرحلتي التكوین والتخطیط.تحلیلاً وتفهماً كاملین لهذه العو 

الجدیدة والإجراءات والهیاكل والتقنیات یرتبط التغیر الوظیفي بالنظم  التغییر الوظیفي: -/ أ٢

التي لها أثر مباشر على تنظیمات العمل داخل أي قطاع من المؤسسة وهذه التغییرات قد یكون 

 أثرها أكبر على العاملین من التغییرات الاستراتیجیة لذلك یجب التعامل معها بعنایة فائقة.

 :لتغییرالإجرائیة لنواع الأ  - ب

  المخططة: وتحدث نتیجة التطور والنمو الطبیعي في المؤسسة، التغییرات غیر

 .واضطرارها للتعامل مع المتغیرات



  التغییرات المخططة: وتحدث من أجل أن تعد المؤسسة نفسها لمجابهة التغییرات

 .المتوقعة

  التغییرات المفروضة: تفرض جبراً على العاملین، وتسبب الإحباط وقد تزول بزوال

 .هاالشخص الذي فرض

  التغییرات بالمشاركة: تتم بمشاركة العاملین في التخطیط للتغییر وتنفیذه وهي أكثر

 .استمراریة

 :ویمكن تقسیم المؤسسات في تعاملها مع التغییر من حیث النوع إلى ثلاثة أصناف

 إدارة تعایش التغییر. 

 إدارة تتوقع التغییر وتستعد له. 

 إدارة تصنع التغییر. 

 :مجالات التغییر -٥

  في طبیعة وأسس المؤسسةالتغیرات. 

 التغیرات في التقنیة المستخدمة. 

 التغیرات في البیئة والعملیات. 

 التغیرات في المهام والنشاطات. 

 تغیرات في ثقافة وحضارة المؤسسةال. 

 . التغیرات في الأفراد 

 :مستویات ممكنة من التغییر الاستراتیجي هي -٦

تقرر الشركة  .Continuation Strategyعدم التغییر أو الاستمرار الاستراتیجي  - أ

اعتماد نفس الاستراتیجیات السابقة، ونظراً لعدم الحاجة إلى إتقان مهارات جدیدة والقیام 

بمهام غیر مألوفة، فإن التطبیق یقتصر على إدارة ومتابعة العملیات للتأكد من القیام بها 

 .لموضوع، إذ تساعد الخبرة السابقة على جعل التطبیق أكثر فعالیةوفقاً للبرنامج ا

یشمل تغییرات  .Routine Strategy Changeالتغییر الاستراتیجي الروتیني  - ب

عادیة في أسالیب العمل التي تتبعها الشركة، وخاصة الأسالیب التسویقیة المستخدمة 

یقة توضیب المنتجات واعتماد لاجتذاب العملاء، فمثلاً تغییر في أسالیب الإعلان وطر 



استراتیجیات تسعیر مختلفة واعتماد تغییر الموزعین وأسالیب التوزیع. وإن التطبیق 

یتطلب قیام الشركة بتنسیق نشاطاتها وعملیاتها مع الوسطاء أو المستهلكین بالإضافة 

لطلب إلى التنسیق مع إدارة الإنتاج للتأكد من وجود مخزون كاف من المنتجات لتلبیة ا

 .المتزاید علیها

یشمل تقدیم تصامیم  .Limited Strategy Changeالتغییر الاستراتیجي المحدود  - ت

جدیدة من منتجات حالیة إلى أسواق جدیدة، إلا أن هناك اختلافات عدیدة على هذا 

المستوى من التغییر الاستراتیجي، لأن التصامیم یمكن أن تكون جدیدة بطرق مختلفة. 

لا یتطلب إنتاجها أو تسویقها استخدام أسالیب إنتاج أو تسویق مختلفة فهناك تصامیم 

جذریاً عما هو متبع حالیاً، وبالتالي لا یستدعى الأمر إجراء أي تغییر أساسي في 

جدیدة تواجه عملیات إنتاجها أو أصناف ة، بینما هناك في المقابل عملیات الشرك

 .مستوى التطبیقتسویقها مشاكل جدیدة وأكثر تعقیداً على 

یشمل إعادة تنظیم  .Radical Strategy Changeالتغییر الاستراتیجي الجذري  - ث

أساسیة داخل الشركة، ویحصل عادة عندما تقوم الشركة بالاندماج مع شركة أخرى أو 

شراء شركة أو حصة أخرى في نفس القطاع، ومثل هذه العملیات یكون معقداً وخاصة 

، فالشركة المشتریة لا تحصل فقط على منتجات وأسواق في حالة الاندماج بالكامل

جدیدة، بل هي تواجه أیضاً مشاكل قانونیة وتعقیدات تطویر هیكل تنظیم إداري جدید، 

 .فضلاً عن الحاجة إلى توفیق بین الثقافتین المختلفتین للشركتین

 Organizationإعادة النظر الكاملة في الاتجاه الاستراتیجي للشركة  - ج

Redirection.  تحصل عادة عندما تقوم الشركة بالاندماج مع شركة أخرى أو شراء

شركة أو حصة في شركة أخرى في قطاع مختلف، فإن درجة التغییر تتوقف على مدى 

اختلاف القطاعات وعلى مدى اللامركزیة التي ستكون علیها إدارة الشركة الجدیدة، كما 

رك الشركة قطاعاً معیناً وتدخل في قطاع تتم إعادة النظر في اتجاه الشركة عندما تت

آخر. إن هذا النوع من إعادة النظر في اتجاه الشركة هو الإستراتیجیة الأكثر تعقیداً في 

التطبیق، لأنها تتضمن تغییرات في رسالة الشركة ویتطلب تطویر مجموعة جدیدة 

 .ومتكاملة من المهارات والتكنولوجیا



 

 یجيالتكیف الاسترات -ثانیاً 
أي منظمة عبارة عن نظام مفتوح لا یستطیع أن یعزل نفسهعن البیئة المحیطة، وذلك      

تتعامل بعض المنظمات مع البیئةومن خلالها لتحقیق أهدافها دون محاولة و  ضماناً لنموه وبقائه

تحاول بعض المنظمات و " المنظماتبأنها منظمات "متفاعلةتلك منها لتغییر هذه البیئة،وتعرف 

تغیرات المعادیة في البیئة أو تغییر البیئات ذاتها ویطلق على هذا النوع منعال

المنظمات الفعالة أكثر نجاحاً من وتكون في تعاملها معالبیئة. "منالمنظمات"منظمات فعالة

 .المنظمات المتفاعلة حیث العلاقة بینالبیئة والمنظمة تأخذ شكلاً تبادلیاً 

 

 تعریف التكیف الاستراتیجي:  - أ

لتعامل مع الظروف والمتغیرات الطارئة في هو قدرة المنظمة على توجیه إمكاناتها المختلفة ل     

البیئیة  لك الظروفالتأثیر على عملها، أو تغییر ت ، أو منع هذه المتغیرات منالبیئة الخارجیة

 الخارجیة لصالحها.

 

 لتكیف الاستراتیجي:ت احالا - ب

اختبار حالات تكیفها مع الواقع الداخلي والخارجي،  عند اختیار الاستراتیجیات لا بد من     

 وذلك بتحدید ثلاث حالات:

أي أن الاستراتیجیة التي یتم تبنیها تكون عرضة للتأثر  التكیف غیر المتوازن: -١

بالمتغیرات والظروف وغیر قادرة على التفاعل، لأسباب ربما تتعلق بعدم وجود نظام 

لة، أو لقصور في الإمكانات، وفي حال استمرار معلومات كفؤ، أو غیاب الإدارة الفاع

 مثل هذه الحالة ستتخذ المنظمة موقفاً دفاعیاً لعدم قابلیتها على التأثیر.

نظراً لارتفاع درجة تكیفها مع وهذه الحالة أقل خطراً من السابقة،  التكیف المتوازن: -٢

خضوعها  البیئة نسبیاً، ولكنها تعاني من قصور في الوصول إلى الأهداف بسبب

 لمتغیرات البیئة من أجل المحافظة على البقاء، فهي تعبیر عن تغیر غیر طموح.



وهو من أكثر حالات التكیف مع المتغیرات والظروف المحیطة  التكیف المحاید: -٣

بالمنظمة، وذلك بسبب القدرة المتسارعة فبل الحدث تبعاً لنشاط نظم معلوماتها وقدرتها 

على التنبؤ بوقوع الحدث، لذلك هي أكثر قابلیة على استغلال الفرص، وتجنب 

 الضغوط.

 

 :التغلب على مظاهر عدم التكیف الاستراتیجي - ت

  عي الأفراد لأهمیة التغییر الاستراتیجي.و 

 .تكوین هدف استراتیجي جدید على أساس الإدراك الاستراتیجي 

 .التحرك من الهدف الاستراتیجي إلى النشاط الاستراتیجي 

 

 التغییر على مثال

 فیمجالالتغییر للأدویة) Amgen( تجربةمنظمة

) Amgen( نبینفیمایلیعرضلتجربةأكبرالمنظماتالمصنعةلأدویةالفشلالكلویوالسرطانفیالعالموهیمنظمة

 .الرئیسالتنفیذیلهذهالمنظمة)  Kevin Sharer( منخلالمقابلةأجریتمع

 ١٠ إلى ٣ حققتهذهالمنظمةارتفاعاًفیمبیعاتهامن

 Kevin( وذلكتحتقیادةرئیسهاالتنفیذي. بلیوندولارخلالأربعسنواتفقطوتطمحللوصولإلىالعشرینبلیوندولار

Sharer( 

 Kevin( یقول

Sharer(أنهبعدالفشلالذیحققهفیمنظمةالتلیفوناتوعدمقدرتهفیإجراءالتغییربقوةالوظیفةأوالشخصیةأوالم،

. عرفةرغمماكانلدیهمنمرجعیةعلیا

.  ةالتغییروعدمقدرتهعلىكسبالثقةوالمصداقیةمعمنیعملمعهموعدمكسبموافقتهمومساندتهمقبلالبدءفیعملی

. تغیرتنظرتهلكیفیةتطبیقالتغییر

وتوصلإلىأنهلایستطیعأنیكسبدعممنیعملونبالمنظمةلعملیةالتغییربواسطةالسلطةالتییملكها،ولابالمرجعیة

 .والتاریخالذییملكهمابفضلعملهالسابقفیالمنظماتالكبرى



  ینسنتيماب- وعلىمدىسبعسنوات ١٩٩٢ عام) Amgen( إلىمنظمة) Kevin Sharer( وبعدانتقال

-١٩٩٩و ١٩٩٢

،بدأبتعلمأولیاتعلمالأحیاءبمساعدةأحدزملائهالذیكانیعطیهدروساًیومیةفیمكتبهوبالشرحالمبسطعلىالسبور 

 Kevin( وهذهالمرةحاول. عندهایقومبمهامالرئیسالتشغیلیللمنظمة) Kevin Sharer( ة،وكان

Sharer (

لىتقضیبضرورةتعلمهواكتسابهللمعر أنیصححأخطاءهویتعلممنفشلهفیمنظمةالتلیفونات،وكانتخطوتهالأو 

فةالكاملةللصناعاتالطبیةمبتدئاًفیعلمالأحیاءمنالصفروالدروسالیومیةمنزملائهفیمنظماتصناعةالأدویةو 

 .حضورجمیعالندواتوالمؤتمراتفیصناعةالدواء

) Kevin Sharer( ولأنهكانمعروفاًمنالبدایةللجمیعفیمنظمةالأدویةأن

 -٢٠٠٠-١٩٩٢ فیالفترةبین- ،فقداتخذ٢٠٠٠ سیكونالرئیسالتنفیذیللمنظمةبعام

منالعملوالتعلمالمستمرمصدرالكسبالمصداقیةوالثقةمنالمدیرینالعاملینمعهومنرؤسائهأعضاءمجلسالإدارة

 ).Amgen( مستفیدامنتجربةالفشلالتیمربهافیمنظمةالتلیفوناتاستطاعالنجاحهذهالمرةفیمنظمة. 

) Kevin Sharer( وهكذاوبفضلالتعلمأصبح

فردامنمنظمةالأدویةولیسفرداجاءهامنالخارج،وهذاشيءضروریفیإدارةالتغییرالتیتتطلبأنیكونالفردجزءامنم

. جموعةالعملالداخلیةولیسفرداخارجیاً 

 ١٩٩٩ وكذلكقامبإشراكالعاملینمعهفیعملیةالتغییرفقدقامبعدإعلانمجلسالإدارةفیدیسمبر

) ١٥٠( ،بإرسالرسالةإلى)٢٠٠١ أیفیینایر( بأنهسیكونالرئیسالتنفیذیللمنظمةبعدعام

: مدیرافیالمنظمةطالباًإجابتهمعلىخمسةأسئلةفقطوالاجتماعمعكلواحدمنهملمدةساعةلهذاالغرض

 :كانتالأسئلةكمایلي

 ماهیالأشیاءالثلاثالتیتریدتغییرها؟ •

 ماهیالأشیاءالثلاثالتیتریدالإبقاءعلیها؟ •

 ماهیالأمورالتیتخشىقیامیبها؟ •

 ماذاتریدمنیأنأقومبتنفیذه؟ •



ذااستطاعأنیكسبثقتهمویضمنمساهمتهمالفعالةفیعملیةالتغییرباختبارهمشركاءفیالعملیةولیسمنفذینلهاوهك

 .فقط

وكلهذاساعدهلیكونأحدأفرادطاقمالمنظمةوهذاماسهلمهمتهكرئیستنفیذیوساعدهعلىاستحداثكلالتغییراتالت

 .أكبرمنظمةفیالعالملصناعةأدویةالفشلالكلویوالسرطانAmgenیجعلت

 


